Cattenom — Husange - Sentzich

La Mairie a choisi d’adhérer au dispositif Mairie Vigilante et Solidaire® afin de rassurer la population sur la
politique sécurité de la ville et de proposer un réseau social de voisinage . La ville se positionne ainsi comme
pivot du dispositif de vigilance.

4 communautés ont été crées :

Husange qui compte : 100 foyers - Cattenom Ouest : 545 foyers - Cattenom Est : 365 foyers - Sentzich : 270
foyers

En vous inscrivant et en devenant Voisins Vigilants et Solidaires® , vous serez associés a une de ces
communautés.

Nos objectifs sont d’améliorer la réactivité des forces de sécurité contre la délinquance, d’accroitre I'efficacité de
la prévention de proximité, de développer I'entraide, la solidarité et le lien social, indispensables a toute vie en
société. C’et aussi prendre soin de soi en se protégeant les uns les autres.

Ce guide vous donne les informations pour comprendre le fonctionnement du dispositif et vous aidera dans
votre démarche d’inscription.
A bient6t sur ce nouveau réseau .

Bernard ZENNER
Maire de Cattenom
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[ @ VOISINS]
VIGILANTS
ET SOLIDAIRES

VOISINS VIGILANTS ET SOLIDAIRES ? ]

Voisinsvigilants.org met en relation les habitants pour lutter
contre les cambriolages en recréant du lien social avec ses
voisins, au travers de la plateforme de communication.

Baisse des cambriolages et liens recréés

Une plateforme de communication
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[ VOISINS VIGILANTS ET SOLIDAIRES ? |

Si on constate un fait suspect (camionnette en repérage, faux démarcheur, tentative de
cambriolage...) en tant que Voisins Vigilants on se sert de la plateforme ou du téléphone portable

(application ou SMS) pour prévenir les habitants du quartier, mais aussi la Mairie et la Police
Municipale (si ils sont utilisateur du dispositif).

Et tout cela gratuitement !
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En envoyant

un SMS gratuit L3 Magfligggi'rfnte et
au 0647 49 26 26
Je constate J’ALERTE JE DIFFUSE
un fait inhabituel 'i] 'i‘ 'i‘
E Les Vaoisins Vigilants et
En utilisant Solidaires Fie maon
la plateforme guartier

voisinsvigilants.org




[ VOISINS VIGILANTS ET SOLIDAIRES ? |

%

Patrick

Bonjour, Nous mettons nos
enfants au centre aéré de La
Tour d’Aigues tout le mois
d’ao(t, cherchons parents

intéressés pour du co-voiturage.

. |

Sur mon interface je peux:

Poster une annonce dans la Gazette pour trouver un
co-voiturage de proximité, organiser la Féte des

- A
¥,

Isabelle

- Bonjour a tous, Tous les mardis aprées-

midi du 16/11/15 au 09/12/15 un loto

\ pour petits et grands est organisé. Les

@ fonds récoltés iront au Téléthon. Nous

comptons sur votre présence

Arnaud
Bonjour, je recherche un bon [ 1
guitariste afin de donner quelques
cours a mon fils de 7ans. J’aimerais
qu’il essaye de prendre quelques

cours avant de l'inscrire a Musique.

Merci par avance

e

1

voisins, signaler que j’ai perdu mon chat... -

Utiliser la Messagerie privée pour communiquer par
exemple mon absence a I'un de mes voisins et lui
demander de veiller sur mon habitation.

©

Annie

Bonjour, Etant en train de refaire
mon cabanon je cherche une
perceuse pour le 15 avril. Amis
bricoleurs, merci pour votre aide !!

Devenir Voisin Vigilant et
Solidaire, c’est aller vers 'autre
et créer de véritables liens de
voisinage. Apprendre a se
connaitre, communiquer,
échanger... Grace aux outils de
la plateforme.



@ VOISINS
VIGILANTS

ET SOLIDAIRES

COMMENT REJOINDRE LE DISOSITIF ?
INSCRIPTION

www.voisinsvigilants.org



| ACCES PLATEFORME |

Rendez vous sur le site www.voisinsvigilants.org

Saisissez votre adresse postale et votre email

ylglllslllNlT sS Inscription Connexion Aide Espace Mairie

Le site web sécurisé pour votie voisinage

10 000 communautés de Voising Vigilants et Solidaires\sn France et en Belgique

)

Rejoignez vos voisins

1- Présentation du fonctionnement de Voisins Vigilants

Rejoignez vos voisins



http://www.voisinsvigilants.org/

| ACCES PLATEFORME |

POSITION DE VOTRE DOMICILE

Vérifiez votre adresse postale et positionnez* si nécessaire le marqueur sur votre domicile

Cliquez sur « Valider la position de mon domicile »

*Déplacer le marqueur en maintenant le bouton de la souris

> @ Ma communauté > @) Activation > @) Premiers pas

Validation de la position de votre adresse

Une étape importante dans le fonctionnement de votre groupe de voisinage sur le site

Si le marqueur sur la
carte n'est pas positionné
sur votre domicile

« Cliquez sur 0
v

« Tout en maintenant le bouton de
votre souris, déplacez le marqueur
sur la position de votre domicile

« Une fois la position correcte, passez
a l'étape suivante !

Attention : Veillez & ce que votre adresse
soit correcte

15 Boulevard de I'Europe
13127 Vitrolles

aohiques, | Condiinns d uilisation | Sigaaler une ereur AEIOGREHIGHS,



YISIEANS [ ACCES PLATEFORME |

VALIDATION DE LA POSITION DE VOTRE DOMICILE

Confirmez la position du marqueur sur votre domicile

Confirmation de la position de votre domicile

wear ). survore domete




[ ACCES PLATEFORME |

FORMULAIRE D’INSCRIPTION

Remplissez un court formulaire d’inscription

@ Inscription

Parfait, passons a la création de votre compte

Prénom Nom

Qu'est ce que Voisins Vigilants ?

o, o™
Ul

)

Mot de passe Confirmation mot de passe .. Un site web et une appli
mobile qui révolutionnent les
relations entre voisins ]

Téléphone portable (ex:06 12 34 56 78) Téléphone fixe (ex:01 23 45 67 89) HII

3~ 0600000000 E8~ 0400000000

¢ J'ai lu et j'accepte les Conditions Générales d'Utilisation Avec 200 nouveaux inscrits/jour, Voisins
vigilants c'est l'outil de référence pour

. mieux vivre dans son quartier
Passez a I'étape suivante q
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@ VOISINS
VIGILANTS

ET SOLIDAIRES

COMMENT REJOINDRE UNE COMMUNAUTE ?

www.voisinsvigilants.org



[ @ vmsmﬂ
VIGILANTS
ET SOLIDAIRES

ACCES PLATEFORME |

ADHESION A UNE COMMUNAUTE

La ville de Cattenom a créé 4 communautés : Husange - Cattenom Ouest -
Cattenom Est - Sentzich - Votre adhésion a une communauté sera donc automatique

Si la saisie de votre adresse permet d‘identifier que votre domicile se situe au sein d'une communauté
déja existante (comme sur I'image ci-dessous), vous y serez automatiquement rattaché, et vous
pourrez passer directement a la validation du compte.

Félicitations !

12



@ VOISINS
VIGILANTS

ET SOLIDAIRES

COMMENT VALIDER MON COMPTE ?
ACTIVATION

www.voisinsvigilants.org



| ACCES PLATEFORME |

ACTIVATION DU COMPTE

Votre demande d’adhésion est envoyée directement a votre municipalité. Une fois votre demande
acceptée par un agent de la mairie, votre compte sera activé. Vous aurez alors acces a toutes les
fonctionnalités du site.

14



| ACCES PLATEFORME |

ACTIVATION DU COMPTE

Votre compte est désormais actif ! Félicitations et bienvenue : vous pouvez des maintenant, utiliser la
plateforme !

Vous allez recevoir un e-mail de notre part afin de vous accompagner dans le développement du
dispositif.

© Premiers pas
Félicitations!
Nous avons validé votre adresse. Vous étes désormais un Voisin Vigilant et
Solidaire.

| .

J'accéde & mon espace Je commande mon autocollant



@ VOISINS
VIGILANTS

ET SOLIDAIRES

QUELLES SONT LES PRINCIPALES FONCTIONNALITES ?
VOTRE ESPACE PERSONNEL

www.voisinsvigilants.org



ACCUEIL

VOTRE ESPACE PERSONNEL

Accédez a votre plateforme Voisins Vigilants et Solidaires en vous connectant avec vos identifiants.

+2 Invitations 0 " l Valentin -

Alertes La Gazette

SMS Et Email Communauté

o nouvelle(s) alerte(s) o nouvelle(s) publication(s) o nouvelle(s) infos

e,
(11}
Malrie Vigilante Et
Solidaire

Annuaire

1 4 Role Et Outils Du
Référent
' nouveau(x} message(s) Voisin(s)

© Voisins Vigilants et Solidaires 2020 Blog Motre histoire  Aide Contact Contact Presse Cgu - RGPD  Charte  Mentions légales



FONCTIONNALITES |

INVITATIONS

Vous pouvez des a présent inviter vos contacts a vous rejoindre dans la communauté des Voisins

Vigilants et Solidaires via différents outils.

Par SMS, par mail, par Facebook, ou bien
en téléchargeant une présentation et/ou un

flyer de présentation pour expliquer de vive T [
VOiXéVOS VOiSinS. outil simple et efficace pour inviter vos voisins a rejoindre votre communaute de S gila

telephone de mes voisins

J'al dans mon carnet d'adresses les Gmaail YarHoo! | |@s outiock Aol.
emails de mes voisins
[ree | @ wanscoo
Je souhaite Inviter mes volsins via

La solution la plus efficace

J'explique de vive volx a mes voisins
pourquol rejoindre ma communaute.

18



| FONCTIONNALITES |

MON PROFIL

C’est le descriptif de mes informations personnelles qui sont visibles dans ma communauté.
Glissez la souris sur votre prénom puis cliquez sur « Mon Profil ».

+2, invitations o I Martine ~

Complétez vos informations via les boutons « Remplir » et « Modifier ».

VALENTIN VAILLANT © MUNIPHUFIL

Présentez-vous en quelques lignes & Xl

Quelques infos pratiques -;-_

Date de naissance (7) 0&/06/1892
Homme

Situation

Secteur d'activité

Habite a cette adresse depuis

Vos compétences @
e NEEEE N



[ @ vmsmﬂ
VIGILANTS
ET SOLIDAIRES

| FONCTIONNALITES |

ALERTES SMS ET EMAIL

Alertez et restez prévenu des alertes communiquées par

Alertes VOS Voisins et votre mairie dans votre communauté
SMS Et Email

Votre alerte sera regcue par les membres de votre communauté
directement par SMS, email et notification ainsi que par votre
mairie si elle est abonnée au service.

o nouvelle(s) alerte(s)

Vous pouvez envoyer une alerte SMS de votre portable en I'adressant a ce numéro 06 47 49 26 26
(gratuit), ou en utilisant l'application Voisins Vigilants et Solidaires ou depuis le site internet
www.voisinsvigilants.org en cliquant sur « Lancer une alerte ».

@ YRS s @ 8 @

W
ET SOLIDAIRES M

Nouveau : Envoyez votre alerte directement par SMS au 06 47 49 26 26. VVos voisins recevront instanidgment cette alerte

@ Lancer une alerte
@ Nivaggioli Marc R Lu ) )
NG =
Dégradation de nos volets dans la nuit quartier des Roses. Soyez Vigilants !
- L
:f’\‘ "4 Frangoise Martine R Lu ’
. Vol de bijoux sur une personne agee au centre ville pres du parc Mitterrand. La 2éme ce mois ci

20



ET SOLIDAIRES

| @ VOISINS
VIGILANTS

| FONCTIONNALITES |

LA GAZETTE

La gazette est en quelque sorte un journal de la communauté. Elle permet de faire passer toutes les

informations liées a I'entraide et a la convivialité (publication de petites annonces, recherche d'un
voisin pour du co-voiturage, invitation a une féte de voisins, etc...).

Si vous souhaitez poster une information, vous n’avez qu’a cliquer sur « Ajouter une information ».

-

Ajouter une iInformation

Equipe VWS ©

CORONAVIRUS : LES ARNAQUES SUR INTERNET

La Gazette

:
Exemples d'utilisation

SPECTACLE FAMILIAL LE 15 MARS A 16H30 A MARGAUX

o nouvelle(s) publication(s) Q4 Packn primession s pere cae pacsonmpse O spaciests (N @

Peter Pan la gy C e Mary P Capta ol o1 Loz R
",5.’~ A A A g

21



FONCTIONNALITES |

MESSAGERIE

La messagerie vous permet d’échanger des messages avec vos voisins ou avec les membres d’une
communauté jumelée a la votre. Vous pourrez, ainsi, communiquer avec ces derniers de maniere
privée et privilégiée.

+&, invitations @ & Martine v

Blanchard Pierre, eddy BOUBET Aidons Benjamin nouveau référent & Bohain-en-Vermandois

Participant(s) : pierre blanchard, eddy BOUBET, Bemard Castel, FMTEST, Benjamin Malin, MOBLO59

Blanchard Pierre, Castel Berard,
Malin Benjamin

Benjamin Malin est depuis le 31 juillet le nouveau référent de la communauté "VV TEST" a
Bohain-en-Vermandois. Développer une communauté de Voisins Vigilants ce n'est pas si facile
1 Benjamin aura surement besoin d'aide pour faire vivre I'entraide et la vigilance dans son
quartier. N'hésitez pas & donner vos conseils avisés a Benjamin ... pour ce faire vous avez
juste a répondre & ce message. Bien a vous, L'équipe Voisins Vigilants.

14:28

22



FONCTIONNALITES |

MA COMMUNAUTE
Vous trouverez dans cette rubrique toutes les informations concernant votre communauté.

Historique : Récapitulatif de tous les mouvements dans votre communauté.

Mouvements : Présente les activités récentes dans votre communauté (arrivée ou départ d’'un
voisin, jumelage, demande d’adhésion™).

Informations : Donne des renseignements sur la communauté (nom, adresse, date de création,
nombre de membres, etc...).

Le référent peut modifier le mode de validation de ses voisins en appuyant sur le bouton « Modifier
les informations » (sauf si la municipalité est une Mairie Vigilante et Solidaire, c’est elle qui va
déterminer le mode de validation).

Référents : Donne un lien direct sur la fiche contact des référents (cliquez pour accéder a leurs
informations).

I'historigue des mouvements, cliquez sur le menu Historique dans le
H|STDH|DUE menu de gauche.

Historigue des mouvements

INFORMATIONS

— NOUVEAUX MOUVEMENTS DANS VOTRE COMMUNAUTE COMMUNAUTE
Nouveawux membres, jumelages... Aucun nouveau mouvement dans votre communauté. Pour consulter od P

Les infos sur la communaule

REFERENTS

Les référents de la communauté

Communauté DELIMITATION

.
-
e e
Delimitation de la communauté
Commumanté
o
nouvelle(s) infos

Votre communauté est =
"En accélération”.




@ YA |
<© yeiams [ FONCTIONNALITES |

ANNUAIRE

L'annuaire vous permet de retrouver tous les membres de votre communauté et leurs
coordonnées (si elles ne sont pas masquées).

Rechercher un voisin

Annuaire o |

Y Afficher : Tous mes voisins (11)

C- A T

o

Blanchard
Pierre

24



@ VOISINS
VIGILANTS

ET SOLIDAIRES

COMMENT MASQUER MON NUMERO DE TELEPHONE ?
MES PARAMETRES

www.voisinsvigilants.org



ET SOLIDAIRES [ PARAMETRES ]

MASQUER VOTRE TELEPHONE PORTABLE

Si vous le souhaitez, vous pouvez, masquer votre téléphone portable afin que ce dernier ne soit pas
visible par les Voisins Vigilants et Solidaires de votre communauté. Seule, votre Mairie Vigilante en
aura connaissance

+2&% inviation: @ M Qh‘larn:v

Survolez votre prénom

(' .’ et cliquez sur
‘Wotre Mairie soutient Laction des Voisins Vigilants et Solidaires « par‘amétl’es »
o)

Alertes La Gazette

SMS Et Email Communaute

o nouvelle(s) alerte(s) o nouvelle(s) publication(s) o nouvellels) infos

Annuaire

QANG .




| PARAMETRES |

MASQUER VOTRE TELEPHONE PORTABLE

+an, Invitations o ‘ ora‘larc -

MON COMPTE

NOTIFICATIONS

MES ACHATS

ABONNEMENT NEWSLETTER

FERMETURE DU COMPTE

PARAMETRES > MON COMPTE

INFORMATION GENERALES

MOT DE PASSE

ADRESSE EMAIL

MODIFIER MES INFORMATIONS

Cliguez sur « Modifier mes informations »

MODIFIER MON MOT DE PASSE

MODIFIER MON ADRESSE E-MAIL
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| PARAMETRES |

MASQUER VOTRE TELEPHONE PORTABLE

420, Invitations e . or-a‘larc; -

MON COMPTE MON COMPTE > INFORMATION GENERALES
: B raEs e - N Mom * Préenom *

NOTIFICATIONS Nivaggioli Mare

Téléphone portable *

MES ACHATS L3~ 06 00000000

ABONNEMENT NEWSLETTER Cochez cette case

Téléphone fixe *

FERMETURE DU COMPTE L0~ 0400000000

Masquer le téléphone fixe

Pseudonyme *

Marc Mivaggioli

Puis, validez

ANMULER VALIDER

P&



